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Resumen

Este trabajo investigativo es una descripcion y analisis de los hébitos de consumo de
internet y teléfono movil de los estudiantes universitarios.

En esta investigacion se expone el comportamiento de los jovenes actuales sumado al
cambio que experimentan los medios de comunicacion con el aparecimiento del
internet. Ese grupo particular marca tendencias no sélo de consumo, sino en la sociedad
en general. Sus acciones de participacion ciudadana pueden cambiar cualquier contexto.
Se analiza la realidad del Ecuador, como se encuentran los estudios de este tipo y cudl
es la evolucién actual de los medios de comunicacion en estas sociedades. Se aplicé a
la modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de Loja del periodo abril-
agosto de 2011 y se revisaron también sus principales caracteristicas con las cuales se
podria argumentar los resultados de la investigacion realizada.

Existen respuestas sorprendentes en este grupo objeto de estudio, que responden a su
evolucion como actores sociales, es decir responden a su realidad.
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Abstract

This paper is a description and analysis of the habits of internet and mobile phone
students of the university.

In this research work it is exposed the behavior of today's youth and the change suffered
by the media with the emergence of the internet; this group is a particular brand of
consumer trends in society. It also analyzes the surveys and current evolution of the
media in Ecuador. They were also reviewed the main features of these students (UTPL)
with which one could argue the results of this research.

In this target group, there are surprising answers that respond to their evolution like
social actors, it means, they respond to their reality.
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Cambios actuales en los medios de comunicacion.

El innegable cambio actual al que estan sujetos los medios de comunicacion con el
aparecimiento de las nuevas tecnologias ha abordado investigaciones desde diferentes
areas, incluso frente a los cambios existentes, muchos han asegurado el fin de los
medios impresos de comunicacion, especificamente la prensa, también hay quienes
comentan que el cambio que estan protagonizando hara que migren a nuevos formatos y
que existan ciertas dualidades como el caso de la television digital. Si queremos
resumir la historia de los medios de comunicacion podemos decir que la radio le cambid
el libreto a la prensa. La television se lo cambi6 a la radio. Y hoy la globalizacion de la
cultura y la revolucién tecnologica se lo ha cambiado a todos los medios de

comunicacion masiva (Lopez, 2004).

Siendo los jovenes un grupo objetivo tan interesante para todos los sectores como el
academico, empresarial, comunicacional; pero de manera especial como forjadores de la
sociedad, es necesario obtener informacion sobre sus hébitos de consumo los cuales
generan “tendencias” que afectardn a los sectores mencionados. Los medios de
comunicacion desde cualquier punto de vista afectan las percepciones y decisiones de
sus receptores por lo cual resulta interesante conocer como los jovenes “consumen’ los
medios de comunicacion. Es preciso entonces una investigacion que permita tomar
decisiones en las politicas de comunicacion, pero de manera especial sirva como primer
paso investigativo al consumo de medios de comunicacion en jovenes universitarios en
el Ecuador en donde el tema no ha sido desarrollado, y se pueda iniciar este campo de

investigacion.

Los hébitos, las caracteristicas y sobre todo los cambios que puedan ocurrir en la

audiencia fueron interés especifico de investigacion.

Consumo de medios de comunicacion y los jovenes.

Los medios de comunicacion forman parte de la vida de las sociedades de los seres
humanos, por eso es preciso estudiarlos, en base a ellos se toman muchas decisiones
ligadas al consumo, al hogar, a la politica, a la vida misma de las personas. Para
Silverstone (2004) los medios “Tienen una presencia constante en nuestra vida

cotidiana, dado que entramos y salimos, nos conectamos y desconectamos de un espacio
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mediatico, una conexion mediatica, a otros. De la radio a los diarios, de los diarios al
teléfono. De la television al equipo de alta fidelidad, de este a Internet”. “Medios y
tecnologias ya no conforman aparatos externos al sujeto. Forman parte de la vida

cotidiana de la gente y de lo que sucede en sus diferentes espacios” (Alfaro, 2010).

El consumo es una actividad que no estd atada en absoluto a la
decision o el acto de comprar, y tampoco es singular. Consumimos
continuamente y gracias a nuestra capacidad de hacerlo contribuimos
a la textura de la experiencia, la reproducimos y en no escasa medida
la afectamos. Recibimos para ellos la ayuda de los medios. En efecto
el consumo y la mediatizacion son, en muchos aspectos,
fundamentalmente interdependientes. Consumimos a través de los
medios. Aprendemos qué y cdmo consumir a través de los medios.
Nos convencen de consumir a traves de los medios. No es
descabellado sugerir que estos nos consumen (Silverstone, 2004, p.
129).

“Los medios de comunicacion estan entre los agentes de socializaciéon mas importantes,
y al estudiar sus contenidos es facil identificar la presencia de los mas importantes
patrones culturales, vigentes en una sociedad” (Chauvin, 2005). Los cambios en la
forma de consumir los medios de comunicacion han sido motivo para que existan
cuestionamientos e hipotesis sobre lo que va a desaparecer y lo que se va a quedar, por
el momento se prefiere coincidir en el punto de vista de la coexistencia de los medios y
las dualidades que se veran apoyadas por la tecnologia. Hoy se escucha mas radio que
en los afios 50. Lo que pasa es que también se ve mas television. Se ven mas peliculas,
no precisamente en el cine, se habla mas por teléfono, se navega mas en internet, se
consumen mas horas que nunca accediendo a todos los medios. Cada uno tiene su
originalidad, su espacio ganado en la vida diaria, sus ventajas y limitaciones, sus
fanaticos y detractores. Pero todos coexisten (LOpez, 2004). También se debe considerar
que “la ciudadania pasa por los medios, se va construyendo con ellos desde lo ya
construido o por construir, porque es el espacio donde lo que se ve, oye o0 se jala, es

también de cada uno y de todos.” (Alfaro, 2010).

Coincidimos con Valerio Fuenzalida en Ilamar jovenes a aquellos que han salido o

abandonado la escuela secundaria y que, por lo tanto, entran en un nuevo ciclo de vida
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en el que contindan con sus estudios universitarios, comienzan a trabajar o permanecen
en sus hogares con mucho tiempo libre (Fuenzalida, 2005). “Las respuestas a los medios
tanto en particular como en general, varian segun los individuos y a través de los grupos
sociales, de acuerdo con el género, la edad, la clase, la etnia y la nacionalidad, y
también a lo largo del tiempo” (Silverstone, 2004, p. 26). No es la misma respuesta a

un programa especifico de TV, la de un nifio de 10 afios que la de un adulto de 55.

Aunque es un tema debatido, los medios de comunicacién influyen en la formacién de
actitudes, percepciones y creencias de los individuos, ademas que son fuente primaria
de informacion de varios temas. Desde el otro enfoque son los jovenes que, envueltos
en los cambios economicos, politicos y sociales, influiran en las acciones de los medios.
Como se investigaran los habitos de consumo de los jovenes respecto a estos medios, se
hard un analisis desde las dos partes “(...) investigar no solo las tretas del dominador
sino también aquello que en el dominado trabaja a favor del dominador, esto es la
complicidad de su parte, y la seduccion que se produce entre ambos” (Martin-Barbero,
2002, p. 19).

Maés alla de un cambio generacional que ocurre entre aproximadamente 10 afios, se
habla de un cambio en el modelo de la sociedad generado por la globalizacién, por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y una adaptacion o fin del sistema
capitalista, este cambio ha sido argumentado por varios autores, incluso Manuel
Castells® ha nombrado a la llamada “Sociedad de la Informacién”. Al respecto hay
muchos debates en los que no se va a profundizar mas, al margen del cambio en la
sociedad que pocos pueden presenciar, se hara un andlisis de las principales

caracteristicas de este grupo singular.

El cambio actual al que estan sujetos los medios de comunicacion con la aparicién del
internet y la dualidad de la que somos testigos actualmente, permite que los jovenes
puedan experimentar la recepcion de varios medios al mismo tiempo. “La convergencia
entre diversas pantallas (television, computadoras, celulares, mp3, Ipod, videojuegos,

etc.) impacta directamente los procesos comunicativos al abrir nuevos canales en donde

NUMERO 77 AGOSTO - OCTUBRE 2011



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

no solo es posible modificar los mensajes sino emitir los propios con amplitudes
insospechadas. A la par, que propicia la adecuacion de los viejos medios para entrar de

lleno al mundo interactivo marcado por las TIC's™*. (Orozco, et al., 2010, p. 8).

La mayoria de investigadores insisten en la importancia de formar a las nuevas
generaciones desde la criticidad a los medios de comunicacion masiva, sin embargo se
ha caido en buscar las pedagogias mas apropiadas intentando dar una solucion al
“problema” de los jovenes actuales, pero no se ha entendido los niveles mas simples de
la concepcidn en dénde las nociones y definiciones son las que deberian entrar a debate.
No importa desde dénde un nifio reciba el mensaje o cual sea su codificacion, lo

importante es que aprenda a ser critico de lo que esté recibiendo.

Desde el punto de vista de las empresas y organizaciones son estos jovenes quienes
constituyen, luego de salir de sus aulas universitarias, la poblacion econémicamente
activa y quienes sustentaran la mayoria de empresas que comercializan productos y
servicios. Es asi que el estudiante universitario que hoy posee un ingreso econémico
limitado, ya que no se ha insertado al ambito laboral, serd mafiana el cliente mas
importante de varias organizaciones. Un cambio en el consumo de medios, sustentado
en lo antes expuesto, cambiara también la estrategia de planificacion de medios y de
acuerdo a sus caracteristicas comunes dentro de la sociedad de la que forma parte,
cambiaran también los mensajes publicitarios con los que se necesita llegar para lograr
los objetivos. “El comportamiento de los jovenes en internet crea grandes tendencias.
Estas son las que se generalizaran cuando crezcan, entren en el mundo laboral e integren
en su trabajo su manera actual de utilizar la web. Por otra parte, difundirdn estos usos a
su alrededor: entre sus amigos, sus familiares y sus compaferos de trabajo” (Pisani
Francis, 2008).

Es evidente que la importancia creciente de la difusion de la telefonia
movil entre los jovenes se ha convertido en un tema de estudio muy
popular para los analistas de la industria y el mundo académico, y el
andlisis de las practicas llevadas a cabo por los usuarios jovenes
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constituye el grueso de los datos existentes en relacion con la edad en
el dominio publico.(Castells, Fernandez, Linchuan, & Araba, 2006).

Comportamiento del consumidor desde la disciplina del Marketing.

Al planear una campafia publicitaria se requiere contar con una gran cantidad de
informacion acerca del comportamiento del consumidor. “Para obtener esta informacion
se recurre a diferentes estudios que ayudan a conocer los gustos, actitudes,
motivaciones, descos y estilos de vida del grupo objetivo.” (Fischer & Espejo, 2009, p.
150). Para conocer el comportamiento del consumidor, se estudian estos factores:
culturales, personales, psicoldgicos y sociales. En el marketing se hacen analisis
especificos sobre las actitudes. “Las actitudes son estados mentales utilizados por las
personas para estructurar las formas en que perciben su medio ambiente y encausan la
forma en que responden al mismo” (Fischer & Espejo, 2009, p. 126). La actitud no s6lo
expresa lo que un individuo piensa de un determinado objeto, como lo percibe y lo
valora, sino también y sobre todo, “lo que esta dispuesto a hacer respecto a dicho
objeto” (Casetti & Di Chio, 1999, p. 88).

Entendiendo que los medios de comunicacién masiva son negocios que giran en torno a
las ganancias; es decir, constituyen empresas que necesitan sobrevivir, y cuyo objetivo
es la satisfaccion de una necesidad informativa, es necesario conocer el comportamiento
de sus consumidores. En este contexto se esta asumiendo al medio de comunicacion

s6lo como negocio, una de las tres consideraciones iniciales.

Desde este abordaje de “negocio” es indiscutible que un periddico necesite conocer por
qué sus niveles de lectoria son menores, o por qué sus “anunciantes” no invierten en él
la misma cantidad de dinero que en ocasiones anteriores. Los clientes en los medios de
comunicacion masivos se integran en primera instancia por quienes reciben el mensaje
(televidente, radioescucha, lector, internatuta, abonado), y en segunda instancia por los
“anunciantes” quienes generalmente son los que sustentan econémicamente el negocio

de los medios de comunicacion. Tanto para el medio de comunicacion, como para el
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anunciante, los cambios en la forma de “comprar” o “consumir” implicardn cambios en

sus decisiones estratégicas como organizaciones.

No debemos olvidar que los medios digitales no estan limitados a
Internet: también engloban los teléfonos moviles y los videojuegos.
La revolucion digital ha cambiado significativamente la manera en
que el publico consume los medios. La television, la radio y la prensa
escrita no van a desaparecer, pero los medios digitales son una parte
importante de la vida diaria de mucha gente. La gente comparte
contenidos (y anuncios) de una manera sin precedentes. Antes de que
existiera Internet, el marketing viral, (...), consistia en que se corriera
la voz. Los canales sociales han afiadido una nueva capa de
complejidad a la hora de plantearnos cuando, donde y cémo dirigirnos
a nuestro publico (e incluso si es pertinente hacerlo) (Microsoft
Advertising, 2009).

Sin profundizar mas en la realidad de Latinoamérica en relacion a los medios de
comunicacion, como parte del cambio mundial que involucra las nuevas tecnologias y la
globalizacion, existen datos importantes como el porcentaje de penetracion de Internet
(ver Cuadro 1). Sin duda el porcentaje se ha incrementado y Ameérica Latina es
considerada uno de los mercados mas llamativos para los especialistas en comercio
electrénico, el pais significativo es Brasil cuyo porcentaje de acceso a internet es casi
similar al de Ameérica del Sur, sin embargo uno de los desafios mas grandes de nuestras
poblaciones son las diferencias sociales tan marcadas que dejan de lado a muchas

personas, es decir, fuera del contexto digital.

Cuadro 1: Porcentaje de penetracién de internet

782% 77.3%

42.8%
‘ 5% 362% 56y

6.9%

Japén Estados Rusia América Brasii  China  India
Unidos del Sur

Fuente: ComScore
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La proyeccion de usuarios hasta el afio 2015 del teléfono movil indica que los
latinoamericanos tendran en su mayoria (73%) acceso a este dispositivo. La
comunicacion inalambrica se ha difundido con mayor rapidez que cualquier otra

tecnologia (Castells, Fernandez, Linchuan, & Araba, 2006).

El consumo de medios en el Ecuador

No se puede entrar al contexto del pais, sin mencionar que la historia de los medios de
comunicacion del Ecuador, al igual que en otras sociedades latinoamericanas se ha visto
empafiada por la tenencia privada de algunos medios, al momento se debate una ley de
comunicacion que no se ha llegado a aprobar en la Asamblea y la cual lleva alrededor
de dos afos en ese proceso. Sin embargo los resultados de la Gltima consulta popular
en donde dos preguntas involucraban a los medios de comunicacion y su regulacion, la

opcidn ganadora fue el Si, lo mas probable es que la ley se ejecute en el afio 2011.

También hay que mencionar que no existe actualmente un mapa de medios de
comunicacion del Ecuador, este es un proyecto® de la Universidad Técnica Particular de
Loja con su CITTE VIA Comunicaciones cuyo objetivo es recopilar esta informacién y

sistematizarla para que sirva de base y apoyo a varios sectores involucrados.

En los Gltimos aportes de Orozco comenta sobre la convergencia® entre diversas
pantallas (television, computadoras, celulares, mp3, Ipod, videojuegos, etc.), la cual
impacta directamente los procesos comunicativos. ; Como enfrentarnos a un consumidor
que tiene la capacidad de mirar la television, tener conectado su computador a internet,
enviar un mensaje de texto, y escuchar musica en su Ipod, todo esto al mismo tiempo?.
Aunque asombre, esta es la capacidad que tienen los jovenes ahora, que se mueven
como peces en el agua en lo tan comentado actualmente que son las nuevas tecnologias.
Llamados en los textos por Prensky y Garcia Canclini como “nativos”, conocidos por
Pisani y Piotet como “early adopters”, aquellos que nacieron con el medio en auge al
referirnos a internet, los que pertenecen a una sociedad conectada, podemos llamarlos

como quiera, estamos hablando de los mismos; y aunque pensemos que esta realidad es
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propia de otros paises, no es lejana en lo absoluto a Latinoamérica, y por lo tanto al
Ecuador; no obstante, tenemos que hablar de la pobreza econémica que en muchos
paises latinoamericanos ha rezagado a varios del acceso a ciertos medios y al consumo
de productos y servicios, sin embargo no podemos obviar datos reales que nos dan la
capacidad de ser criticos con los jovenes que en el presente trabajo investigativo son

objeto de estudio.

En un titular de diario el Comercio, tomando como fuente al INEC’, al respecto del
equipamiento de hogares de los ecuatorianos, menciona que el 38,5% de ellos posee
linea telefénica, mientras el 80,1% celular. Asi también el 27% computadora y el 11,8%
tiene acceso a internet. El 85,1% tiene television, el 46,6% DVD y el 41,9% equipo de
sonido.® Por lo tanto la television y el teléfono mévil estan presentes en la mayoria de
los hogares ecuatorianos. En resumen, en las condiciones del nivel socioeconémico méas
bajo del pais y si se considera que los jovenes estan contemplados en lo que el INEC
explica como hogares ecuatorianos, estamos hablando de dos “pantallazos” minimos
por persona. Esta realidad audiovisual responde en Ecuador, entre otros aspectos, al
crecimiento y a la consolidacion de la television abierta a partir de la década de los 60 y
a la llegada de la television pagada en 1986. “A diferencia del origen educativo, popular
y participativo de la radiodifusion ecuatoriana, la television nacional abierta fue
unicamente comercial hasta la creacion del canal publico, en 2007, a pesar de que
surgié como circuito cerrado con la organizacion cristiana HCJB, la voz de los Andes,
en 1959” (Ayala & Herrera, 2011).

En la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDUR Jun 2010
realizada por el INEC, acerca del uso del tiempo que los ecuatorianos le dan a los
medios de comunicacion en una semana y por grupos de edad, se puede observar que
los adolescentes y jovenes son los que dedican més tiempo a los medios de
comunicacion, con una media de 13:41 horas, lamentablemente no existe informacion

especifica por medio.
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Otra fuente importante de informacion tanto para agencias de publicidad como para
medios de comunicacion es el Estudio Nacional de Medios® realizado por la empresa
Intouch el cual en el 2010 fue aplicado a 1700 casos entre hombres y mujeres de 12 a 60
afios, de niveles socioeconomicos alto, medio alto, medio tipico y medio bajo en las
ciudades de Guayaquil, Quito, Machala, Manta, Portoviejo, Duran, Quevedo, Milagro,
Esmeraldas, Cuenca, Santo Domingo, Ambato, Riobamba, Loja e Ibarra. La técnica de
estudio fue la entrevista cara a cara en hogares, en base a cuestionario utilizado, el error

muestral de 1.7% para el total de la muestra.

Las principales conclusiones del estudio es que la television llegd a los mismos niveles
tanto en el 2009 como en el 2010 y es el medio que mas consumen los ecuatorianos.

Los protagonistas del crecimiento son internet y los celulares.

Cuadro 2: Consumo de Medios - Total poblacion ecuatoriana 2009-2010

9798%
80.70‘3% 82%
| 73%
60%
] 55%
47% 49%
:’rs% 38% 40%‘
29% 1" 27%
0,
22 o5,
9
Tv. Abierta  Tv. Pagada Radio Prensa Prensa  Suplementos  Revistas Internet Celular Via Publica Cine
Gratuita

2009
2010

Fuente: Estudio Nacional de Medios In-Touch Afo 2010
Elaborado por: Las autoras

Sobre el tiempo que le dedican los ecuatorianos, el medio imbatible es la television con

un promedio de 6 horas diarias.
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También el estudio revela un importante crecimiento de la television por cable, dentro
de esto, algunos datos importantes es que 247 empresas se mueven en este mercado, una
sola oferta es satelital. 196% es el incremento en menos de dos afios de DirecTV, con
18000™ suscriptores. La televisién pagada a nivel nacional crecié un 31.8% versus el
2009 (22%).

Metodologia

La presente investigacion es un estudio de caracter descriptivo sobre como los
estudiantes de la modalidad presencial de la UTPL del periodo abril-agosto de 2011
consumen los medios de comunicacién. Los medios seleccionados para investigar y que
formaron parte del cuestionario de preguntas fueron: internet y el teléfono movil.
Entendiendo que es un caso especifico, y que se va a partir de lo particular a lo general,
se aplicd el método cientifico inductivo, y adicionalmente el anélisis de contenido
bibliografico con la finalidad de enmarcar el tema.

Se realizd una investigacion cuantitativa aplicada a una muestra probabilistica
estratificada, el instrumento utilizado fue la encuesta la cual tuvo 58 preguntas en su
mayoria de opcion mdltiple, la técnica empleada fue la entrevista cara a cara con
encuestador. Para facilitar la codificacion y tabulacién se utilizé el cuestionario tipo

parrilla con manejo del encuestador.

Universo o Poblacién. Estudiantes de la modalidad presencial de la Universidad
Técnica particular de Loja del ciclo abril-agosto de 2011. Numero total de estudiantes:
4159.

Para esta investigacion era preciso utilizar una muestra que represente el criterio de
todos los estudiantes y sea representativa de esta poblacion. Al decir representativa,
significa que se aplicaria un muestreo probabilistico y dentro de este se utilizo el
muestreo estratificado proporcional sobre el que (Aaker, Kumar, & Day, 2001)
explican: “En este tipo de procedimiento de muestreo, el nimero de objetos o unidades
de muestreo elegidas de cada grupo es proporcional al nimero de la poblacion.” Los
estratos en este caso eran las carreras que tiene la modalidad presencial y sobre este
“estrato” se realizo una clasificacion mas, lo que es considerado un “subgrupo”, en este

caso los estudiantes por ciclo. No se utilizo el criterio del nivel socioeconémico ya que
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todos responden a un nivel socioecondémico similar segun datos del Instituto de
Investigaciones Econdémicas de la UTPL. EI nivel de confianza que se utilizo fue del
95% y margen de error del 5%. Luego del célculo, aplicando la formula estadistica que

normalmente se ocupa, se realizaron 352 encuestas.

Resultados

El 99% de los estudiantes de la modalidad presencial tiene acceso a internet, lo que
significa que es el medio al que mas expuestos estan los jovenes de esta investigacion,
el lugar en donde tienen acceso, en su mayoria, es en su casa con un 68.75%, seguido de
la Universidad con un 21.31% . Pese a la informacion que se tiene en general del pais en
dénde acceso que se ha incrementado significativamente en los Gltimos dos afios™, esta
investigacion reafirma que los jovenes universitarios de esta categoria, poseen acceso a
este medio, claro hay que considerar que en su mayoria pertenecen al nivel
socioeconémico medio tipico; sin embargo, es innegable que desde cualquier lugar ellos
estan conectados a este medio. En la ciudad de Loja, los proveedores de internet son la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y otras empresas como Net pluss.

Los jovenes de esta investigacion, pertenecen a los que Prensky ha denominado nativos
digitales. “La expresion “digital natives”, es decir los “nativos del mundo digital” o bien
“los que nacieron con €él” ya casi forma parte del lenguaje habitual, un poco de la misma
forma en que la expresion “to google” ya se ha convertido en un verbo (Pisani Francis,
2008). Estos jovenes objeto de estudio conservan las caracteristicas descritas por varios
autores. “En los estudios sobre migracion de lo tecnolédgico a lo digital, los jovenes se
mueven como nativos respecto de las Gltimas tecnologias, en tanto los adultos las viven
como extranjeros porque deben aprender una nueva lengua (que no llegan a usar con

naturalidad) y experimentan sus habilidades como inferiores”.(Garcia-Canclini, 2009).

“Internet se ha convertido en un gran contenedor de productos culturales, unos también
disponibles en los formatos tradicionales y otros Unicos a través de las nuevas redes. Lo
que si es evidente, es el cambio que experimenta el consumo de productos y servicios

culturales a través del Internet” (Martin, 2008).

Al preguntarles sobre la primera actividad que realizan en este medio de comunicacion,

la primera preferencia la ocupa la revision del correo electronico con el 27.3% (ver
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Tabla 1), pero si se revisa la suma de frecuencias, la actividad que coincide en la
mayoria de jovenes es “revisar redes sociales” (ver Tabla 3). Las redes sociales en
internet responden a otro tipo de necesidades de los jovenes como las de afecto y
pertenencia. Internet, la red de redes nos ha brindado muchas posibilidades de
informacién, sin embargo los usuarios en este océano de informacion muchas veces se
encuentran perdidos; el internauta lo que busca finalmente es la comunicacion y la
relacion afectiva, por eso (Wolton, 2010) manifiesta que siempre va a prevalecer lo
humano. “Lo que los jovenes esperan en internet es que sea un potente instrumento de

socializacion” (Pisani Francis, 2008).

En esta investigacion podemos asegurar que la primera actividad que realiza casi el 30%
de los jovenes de la modalidad presencial es “revisar su correo electronico” pero la
actividad comun para todos es “revisar redes sociales”. También es importante
considerar en la suma de frecuencias las opciones de “buscar informacion” y “realizar
trabajos de la Universidad en el EVA'™” ocupan lugares importantes, lo que coincide
con la forma actual de los jovenes de realizar consultas, su fuente de informacion casi
siempre es el medio internet. Sobre las horas que pasan conectados, el mayor

porcentaje 32.7% asegura que entre 2-3 horas diarias como lo indica la Tabla 4.

Tabla 1: ¢ Cuél es la primera actividad que realiza en internet?

Frecuencia ent Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Revisar correo | 96 27,3 27,3 27,3
electrénico
Revisar redes | 80 22,7 22,7 50,0
sociales
Buscar informacion 90 25,6 25,6 75,6
Ver y oir videos y | 12 3,4 3,4 79,0
fotografias
Chatear 21 6,0 6,0 84,9
Tareas universidad | 47 13,4 13,4 98,3
(EVA)
Jugar en linea 2 0,6 0,6 98,9
No aplica 4 1,1 1,1 100,0
Total 352 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 2: ¢ Cudl es la segunda actividad que realiza en Internet? Segunda preferencia

" Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Revisar correo | 74 21,0 21,0 21,0
electronico
Revisar redes | 85 24,1 24,1 45,2
sociales
Buscar informacion 64 18,2 18,2 63,4
Ver y oir videos y | 24 6,8 6,8 70,2
fotografias
Chatear 41 11,6 11,6 81,8
Tareas  universidad | 58 16,5 16,5 98,3
(EVA)
Jugar en linea 2 0,6 0,6 98,9
No aplica 4 1,1 1,1 100,0
Total 352 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

Tabla 3: ¢ Qué actividad realiza en internet? Suma de frecuencias

Actividad Frecuencia
Revisar correo | 222
electrénico

Revisar redes sociales 230

Buscar informacion 200

Ver y oir videos y |80
fotografias

Chatear 101
Tareas universidad | 176
(EVA)

Jugar en linea 15
No aplica 4
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Total 1.028

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

Tabla 4: ¢ Qué tiempo permanece conectado a internet?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1/2 hora al dia 11 3,1 3,1 3,1
1-2 horas al dia 98 27,8 27,8 31,0
2-3 horas al dia 115 32,7 32,7 63,6
3-4 horas al dia 56 15,9 15,9 79,5
4-5 horas al dia 32 9,1 91 88,6
Mas de 5 horas al dia | 23 6,5 6,5 95,2
Me conecto so6lo por | 4 1,1 1,1 96,3
momentos
Paso todo el tiempo | 9 2,6 2,6 98,9
conectado
No aplica 4 1,1 1,1 100,0
Total 352 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011
Elaborado por: Las autoras

En la pregunta acerca de si tiene una cuenta o un perfil en una red social, el 97%
contesto afirmativamente (ver Cuadro 3). “Crear, publicar y modificar su perfil en un
sitio de red social les permite ajustar su identidad en relacién con los demas con

pequenos retoques” (Pisani Francis, 2008).

Al preguntar cudl es la red social favorita, en la primera preferencia esta la red social
Facebook que actualmente tiene 61°098.720 usuarios en Sudamérica y 3°009.760 en el
Ecuador®®. En la segunda preferencia se encuentra el twitter, “Twitter.com es un hibrido

entre SMS, mensajeria instantanea y blog. Permite enviar y recibir, en el mévil o en el

NUMERO 77 AGOSTO - OCTUBRE 2011




ordenador, mensajes de 140 caracteres como maximo” (Pisani Francis, 2008, p. 43)
seguida de Hotmail, el orden coincide en la suma de frecuencias de la Tabla 5. Las
preferencias en cuanto a redes sociales van en funcion de las preferencias en

Latinoamérica y en el mundo en general al momento en el Ecuador Facebook, Twitter y
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Windows Live Messenger son las redes sociales con mas usuarios.

Como experiencia profesional e investigativa en un trabajo anterior de las autoras, una

de las conclusiones al utilizar la red social Facebook para la comunicacion de la UTPL

La Web 2.0 ha sido la clave del cambio de la experiencia digital, al
permitir a los usuarios hacer algo mas que simplemente ver o enviar
informacion. Ofrece servicios como blogs, intercambio de archivos y
aplicaciones alojadas, y ha fomentado el boom de las redes sociales.
Facebook, Hyves, StudiVZ, Twitter y Windows Live Messenger son
algunas de los canales sociales mas conocidas, pero hay otras muchas
«redes nicho» (Microsoft Advertising, 2009).

en la modalidad a distancia fue:

La red social Facebook dentro de las camparias se convierte en un
canal eficaz de comunicacion interactiva y continua. De esta manera
los beneficios de usar las redes sociales como medio publicitario por
su alto porcentaje de penetracion, contribuyen no sélo a la promocion,
interaccion o a la facilidad para medir resultados, sino a la generacién
de canales de comunicacion permanentes que estrechan los vinculos
entre emisores y receptores para dar paso a la generacion de
comunidades online, que tienen una alta eficacia dentro de las nuevas
tendencias publicitarias (Paladines, Velasquez, & Pacheco, 2011).

Cuadro 3: ¢ Tiene una cuenta o perfil en una red social?

No No aplica
2% 1%

97%

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de

2011

Elaborado por: Las autoras
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Cuadro 4: Cuadro 25: ¢Cual es su red social favorita? Primera preferencia

70. 74%

1051% 10.23%
028% 057% .l 284/0 1.14% .' 028% 1% 289
7 -‘ o

Facebook  Hi5 Twitter ~ Youtube ~ Gmail ~ Hotmail Otra  Noaplica Badoo

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

Tabla 5: ¢ Cual es su red social favorita? Suma de frecuencias

Red Frecuencia
NSC 1
Facebook 303
Hi5 18
Twitter 126
Youtube 53
Gmail 32
Hotmail 108
Otra 1
No aplica 11
Badoo 1
Total 654

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

En un primer intento por utilizar redes sociales en la comunicacion comercial de la
UTPL para la modalidad presencial™, durante la convocatoria para el ingreso 2011 se

realizd dentro del evento Casa Abierta el concurso diario: “;Cudl es tu impresion de la
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UTPL?” entre los asistentes, la idea era que los jovenes envien su mensaje a través de
Facebook o Twitter en dos computadoras colocadas en el lugar en dénde se realizaba la
Casa Abierta 0 a través de los celulares de los posibles estudiantes o desde sus hogares.
Para este concurso se desarrollé un fan page adicional en Facebook sobre la Casa
Abierta UTPL (ver llustracion 1), administrado entre las areas de Comunicacion

Digital y Marketing.

facebook Inicio  Perfil Cuenta v

I DRCIDE BIEN Casa Abierta UTPL # Editar la pagina |
p [:ASA ABIERT Educacién ¢ Editar informacién
mmmm{

s

a Abierta UTPL - Més recientes v

% Usar Facebook como "Casa Abierta
uTPL"

Compartir: [5) Estado [@] Foto &J] Enlace '3¥ Video EE Pregunta

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Casa Abierta UTPL

| Estimados participantes esta es la Gitima semana para promocionar sus
™ fotos...recuerden que las fotos que més "Me Gusta" haya recibido hasta el

B2 muro

Publicaciones ocultas

T y Casa Abierta UTPL
[ Informacién 5 de junio seré la X

as-Yanom

W ot !‘ g m - ﬁgt in
Editar &5 A Pablo Malo Mbl Fsl y a ti os gusta esto. hM-a - -
&0 A 17 amigos les gusta esta pigina.
A Escribe un comentario
1.929 Consejos
personas les gusta esto Aor Charba
i . anuncios de Facebook para que

va ha aber nuevas matriculas para ingresar a la universidad?777? 1 Lol 3 “’ au

Suscribirse a través de RSS SoT 5 s gente descub

de los favoritos de mi

&3 A Ruben Dario Cuenca Morocho le gusta esto.

. Casa Abierta UTPL Habré que esperar los resultados de las
Compartir o~ i te informaremos Andrés
las 18:00 - Me gusta

5 Me gusta - A Andrea Victoria Veldsquez
Benavides le gusta esto

Mafercita Feijoo Get More Likes
tuvimos la oportunidad de participar de una necropcial e
Q= laverdd
* fue

ocer comoo es ke somos internament! EaUCiRade) FEal S siinel
da

Southern Africa Travel
rsee si es lo ke a uno le gustal oI

llustracién 1: Fan Page para Casa Abierta UTPL

Los resultados al final del concurso se muestran en la Tabla 6. Los mensajes enviados
se publicaban instantdneamente, previo un filtro. Se comunic6 a los ganadores por
medio del Facebook y Twitter de la UTPL. La difusion se la realiz6 con el soporte de
material impreso en los volantes del evento y en la Casa Abierta. Lo que mas llama la
atencion son las expresiones de los jovenes publicadas en el muro de esta pagina de
Facebook, lo cual coincide con los textos sobre las palabras afectivas que demuestran
este grupo (ver llustracion 2). “Es importante desarrollar estrategias dentro de las
campanfas digitales que generen viralidad, y mas ain si se considera que el mayor
porcentaje de alumnos de la Universidad se enteran de la oferta académica a traves de la
referencia (54%)” (Paladines, Veldsquez, & Pacheco, 2011).
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Tabla 6: Resultados del Fan Page para la Casa Abierta UTPL 2011

Visitas Casa | 2280 estudiantes visitaron la Casa Abierta

Abierta
3000 visitas aproximadas entre estudiantes y personas particulares
Base de datos de estudiantes: 1600

Facebook Casa | 570 fans de la pagina Facebook Casa Abierta

Abierta 803 comentarios sobre las publicaciones
20783 visualizaciones de las publicaciones, es decir 20783 veces
entre fans y no fans han visto la pagina Facebook Casa Abierta.

Concurso de | 15 participantes que generaron gran viralidad

fotografia Incremento de 570 a 2705 fans

Incremento de 803 comentarios sobre las publicaciones a 2970
comentarios.

Incremento de 20783 visualizaciones de las publicaciones a 50000
visualizaciones.

Al 8 de junio 2011

Sol Kaulitz
" nuestro futuro depende de nuestra eleccién , de nuestra capacitacion ....
d NUESTRA MEJOR ELECCION ES LA UTPL
donde podremos creer profesionalmente y personalmente

gracias UTPL por orientarnos para juntos poder SER MAS :D v

las 22:22 - Ya no me gusta - Comentar

&’ A Anii Belen y a ti os gusta esto.

Concurso de Fotografia que estd organizando la UTPL, los
premios son: una beca de estudios, un computador Netbook
HP y cuentas de ahorro de $100...para ver los requisitos
puedes ingresar a http://www.utpl.edu.ec/cas
aabierta/?q=concursofotografia

18 de abril a las 17:59 « Me gusta - ¢4 1 persona

g Casa Abierta UTPL Hola Sol te invitamos a participar del

Sol Kaulitz muchas por su informacion , estamos en contacto
18 de abril a las 18:03 - Ya no me gusta - &3 1 persona

» Casa Abierta UTPL Gracias Sol.. Te esparamos en la UTPL.
= 19 de abril a las 10:47 - Me gusta - &3 1 persona

Escribe un comentario...

llustracion 2: Comentarios en el Fan Page Casa Abierta UTPL-2011

Sobre las actividades que realizan en las redes sociales, “chatear” ocupa la primera

preferencia con el 48.01% (ver Cuadro 5). Esta actividad es la que prevalece en la

suma de frecuencias, seguida de “estar en contacto con amigos y familiares” (ver Tabla

8). El chat es considerada una de las actividades que méas tiempo ocupa en los este

grupo ya sea desde el internet o desde el teléfono movil, incluso los cédigos de escritura
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han evolucionado en mensajes que sélo pueden entender los jovenes, aqui se pierden las

normas ortograficas y la creatividad para reducir palabras forma parte de los mensajes.

Cuadro 5: ¢Cual es la primera actividad que realiza en la red social preferida?

Primera preferencia.

48.01%

29.26%

8.81% 7.67%

I . 1.70% 142% 3-1_3%'7

Estar en Buscar Subir Invitar y Chatear Jugar No aplica
contacto informacion fotografias  participar

con amigos yvideos  eneventos

y familiares

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

Tabla 7: ¢Cuél es la actividad que realiza en su red social preferida? Suma de

frecuencias

Actividad Frecuencia

Estar en contacto con | 177
amigos y familiares
Buscar informacion 74

Subir fotografias y | 102

videos

Invitar y participar en | 15
eventos

Chatear 250
Jugar 11
No aplica 11
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Total 640

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

La autoridad tradicional de los padres se asentaba en la
incuestionabilidad de lo que sabian y valoraban, que provenia de las
tradiciones familiares y comunitarias, o de la cultura oral y libresca.
Pero la incorporacion de las nuevas tecnologias en el hogar,
contribuye subjetivamente a erosionar las fuentes de legitimacion de
esos saberes (Garcia-Canclini, 2009).

Sobre el teléfono mavil.

El 97% de los estudiantes de la modalidad presencial tiene celular, convirtiéndose el
teléfono mavil en el segundo medio al que estan expuestos, luego del internet. Esto
coincide plenamente con los datos a nivel nacional en donde el teléfono movil
representa el medio con mayor crecimiento. Ecuador es un pais que facilmente se ha
adaptado a esta tecnologia. “La telefonia movil se establece como uno de los canales a
través de los que se mantienen los grupos coetaneos de jovenes usuarios” (Castells,
Fernandez, Linchuan, & Araba, 2006). Hasta diciembre de 2010, la provincia de Loja
tenia 169.913 abonados segun datos del INEC. Loja es una ciudad que tiene un
porcentaje considerable de personas que viven en el exterior, en busca de mejor
situacion economica, producto del fenédmeno migratorio del Ecuador experimentado
desde hace aproximadamente 20 afios y con menor incidencia en los ultimos 5. La
telefonia celular gandé mucha participacién en el mercado lojano, especificamente la
empresa Porta, actualmente Claro cuando ampli6 su cobertura a lugares de la provincia,
en el caso de los jovenes estudiantes de la UTPL, aproximadamente un 40% provienen
de los cantones de la provincia de Loja, todas las expectativas de comunicacion con sus
familias, las pudo cubrir la telefonia celular. (...), “el celular constituye un balsamo
tranquilizador que nos permite amarrar a los nuestros en tribus de pertenencia
constituidas en redes de familias, amigos, empleados, compafieros de trabajo, clientes,
alumnos o pacientes, y también es un mecanismo de afirmacion de la identidad
individual, familiar y grupal a través de las conversaciones, referencias y complicidades

que sélo hacen sentido entre los miembros de cada tribu” (Garcia-Canclini, 2009, p. 33).
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Al preguntar sobre la empresa en la que tienen activado su teléfono celular, el 76.14%
lo tiene en la empresa Claro, que es lider en el mercado ecuatoriano. Un 20,45% en la
empresa Movistar y un 0.57% en la empresa Alegro, propiedad del Estado ecuatoriano.

Otro dato interesante de esta investigacion es el equipo™ que poseen estos estudiantes
para comunicarse por teléfono movil; el 49.15% manifiesta tener un equipo medio. El
29.26% un equipo basico y el 18.47% un smartphone o teléfono inteligente. (ver
Cuadro 6).

El smartphone o teléfono inteligente ofrece mas funciones, que uno comun, dentro de
sus caracteristicas principales se encuentran la conexién a internet, que permite tener
acceso al correo electronico instalado en el teléfono. Los teléfonos inteligentes permiten
el uso de varias aplicaciones que le dan al usuario la posibilidad de estar conectado

siempre con sus redes sociales.

Al momento, la mayoria de los jovenes del presente estudio, no cuentan con un
smartphone o teléfono inteligente, pero la tendencia en Latinoamérica y en el pais es
que este tipo de producto ganara participacion en el mercado, de manera especial en este
grupo objetivo, por lo tanto lo mas probable es que en un par de afios, los jovenes
tengan un teléfono inteligente, y varias estrategias de comunicacion comercial deben
dirigirse a este medio. Ahora mismo, las empresas Claro y Movistar ofrecen paquetes
promocionales accesibles para este grupo objetivo.

El teléfono celular es el instrumento que le permite a un joven estar conectado con su
circulo mas préximo, asi como acceder a informacion de cualquier tipo y en cualquier
momento. Le permite escuchar musica y bajar videos, consideradas dentro de las
actividades preferidas por los jovenes. Su funcion bésica es comunicar, por lo tanto
puede hacer llamadas y mensajes de texto y utiliza el codigo visual que es tan familiar
para ellos. En sintesis es como tener las cualidades de todos los medios (television,
radio, prensa, internet) en un solo objeto. “y ademas ha pasado a ser parte de nuestra
vestimenta cotidiana. Esto ultimo convierte al teléfono movil en un objeto de moda,
facilmente personalizable para reflejar la identidad del propietario. La capacidad

constructiva de la personalizacion es una transformacion radical que permite al usuario
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desarrollar un papel mas activo en el disefio de esta particular cultura de consumo”
(Castells, Ferndndez, Linchuan, & Araba, 2006).

Cuadro 6: ¢ Qué caracteristicas posee su teléfono celular?

49.15%

18.47%

A
0.28% y
e

A
29.26% I|
I|

Basico Medio Smartphone Tablet No aplica

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

Al poseer teléfonos celulares dentro de lo que en esta investigacion se considera medio,
las principales actividades que los jovenes realizan en su teléfono celular son: hacer
Ilamadas 65.06% en la primera preferencia (ver Cuadro 7). Si en el 2004, en la
investigacion de Suarez de los jovenes inmigrantes de la modalidad presencial, tenian la
imposibilidad de comunicarse con sus familias, el teléfono celular les permitié hacerlo,
por eso es légico también que la actividad que mas desarrollen en la suma de
frecuencias sea “hacer llamadas” (ver Tabla 8). En la segunda preferencia, un 52.56%,
manifiesta que la actividad que realizan es enviar mensajes de texto. “Los mensajes de
texto son, probablemente, la forma méas evidente de creacion y mantenimiento de la
identidad colectiva de la juventud movil”(Castells, Fernandez, Linchuan, & Araba,
2006).

Gracias a los SMS, los jovenes han creado su propio lenguaje, privado
y exclusivo, para comunicarse a traves de textos de 160 caracteres
(...), cada grupo de jovenes tiene su propio lenguaje que genera
diferencias para distinguirse no sélo de los adultos sino también de
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otros grupos de jovenes” (Castells, Ferndndez, Linchuan, & Araba,
2006, p. 248).

Cuadro 7: ¢Cual es la principal actividad que realiza en su teléfono celular?

65.06%

ypF__
|| 25.00%
A
284%  170%  085%  1.42% 0.28% 2.84%
_II T T e Lo

Hacer Enviar ~ Navegaren Conectarse Revisarel Chatear via Otra No aplica
llamadas  mensajes internet  alasredes  correo internet
de texto sociales  electronico

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011
Elaborado por: Las autoras

% ¢

Las actividades como: “navegar en Internet”, “conectarse a las redes sociales” o “revisar
el correo electronico” (ver Tabla 8) a través del teléfono movil, ain no son comunes en
este grupo objeto de estudio, en gran parte se debe al dispositivo que poseen
actualmente con caracteristicas medias, ya que estas actividades se relacionan
directamente con el tipo de equipo que posee el abonado de telefonia celular; sin
embargo, como ya se habia mencionado, las empresas locales apuntan a ofrecer
paquetes para los jovenes con un precio considerable, ideal para que un estudiante

universitario con ingresos limitados pueda acceder a estos servicios.

Tabla 8: ¢Cual es la actividad que realiza en su teléfono celular? — Suma de

frecuencias

Actividad Frecuencia

Hacer llamadas 320

Enviar mensajes de texto | 273
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Navegar en internet 26
Conectarse a las redes | 12
sociales

Revisar el correo | 7
electronico

Chatear via internet 11
Escuchar musica 14
No aplica 10
Total 673

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

Sobre los medios en general.

Cuando se estudian los medios de comunicacion, es importante conocer la credibilidad
que el grupo objetivo tiene de cada uno de ellos. Cuando se pregunté ;A qué medio de
comunicacion le cree mas?, en la primera preferencia la television aparece con el
44.03% (ver Cuadro 8) lo que significa que en este grupo de estudio es un medio de
gran consumo Yy adicionalmente que goza de gran credibilidad, la television posee el
codigo audiovisual que es tan bien asimilado por la generacion actual, aunque
actualmente se ve amenazada por el internet es considerada el medio que ninguna
planificacién debe dejar de lado, salvo casos especificos de comunicacidn con acciones
de marketing directo o publicidad dirigida a nichos especificos de mercado. Sin negar
el cambio que estan experimentando los medios de comunicacion y el comportamiento
actual de los jovenes, en el contexto ecuatoriano por el momento “Las campafias por
medios tradicionales, seguiran ocupando rubros importantes en la planeacion de medios.
Las campafias digitales son un soporte en la planificacion estratégica de la
comunicacion. A menos que los gestores de marketing se reinventen otras formas
creativas de comunicar a través de las nuevas tecnologias” (Paladines & Velasquez,
2010).
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Cuadro 8: ¢Aqué medio de comunicacion le cree mas? Primera preferencia

44.03%

35.51%

597%  568% 767%
1.14% _—
L o a ae oe %
© S WO > & o
&) . » &' &
N \@\\5\ ® Q\Q’Q \Q@Q Q\QQ\»

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011
Elaborado por: Las autoras

La credibilidad que tiene un medio de comunicacién, también esta en funcion del
prestigio del medio especifico, sin embargo en el caso de este grupo en la suma de
frecuencias, los dos medios que ocupan los primeros lugares son television e internet
(ver

Tabla 9). Al inicio de esta investigacion se esclarecio que los jévenes son los
principales forjadores de la sociedad y sus acciones marcaran los cambios mas
significativos. En Ecuador han existido algunos ejemplos del poder de los jévenes y sus
acciones de participacion ciudadana, la television y el internet serdn los primeros
espacios que ellos ocuparan para dar a conocer sus puntos de vista, ademéas son los
medios cuya informaciéon para ellos es més creible, por eso se insiste en la formacion de

la criticidad de los jovenes, la cual debe ser desde la instruccion primaria.
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Tabla 9: ¢ A qué medio de comunicacién le cree mas? — Suma de frecuencias

Medio Frecuencia
NSC 146
Television | 274
Radio 138
Prensa 141

Internet 263

Ninguno | 94
Total 1.056

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras

La principal fuente de informacion de los jovenes es el medio internet, eso lo constata el
Cuadro 9 en donde este medio tiene el 82.39%, los jovenes de la modalidad presencial
de la UTPL se informan principalmente por internet cuando buscan algo especifico o de
interés, por eso se insiste en que los medios tradicionales deben tener su presencia en la
web y trabajar en los contenidos para no perderse en el exceso de informacion al que

estan expuestos todos los internautas.

Cuadro 9: Cuando necesita informacion de una noticia especifica. ¢A qué medio

recurre?
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82.39%

—
14.20%
—
.’ 0.57% 2.56% 0.28%
— 2 —

Television Radio Prensa Internet Ninguno

Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011
Elaborado por: Las autoras

También se pregunt6 por qué medio se enteraron de la oferta académica de la UTPL, el
mayor porcentaje lo obtuvo la Casa Abierta con el 27.84% y en segundo lugar la
recomendacion de amigos 26.42%. Internet tiene un porcentaje muy interesante de
19.60% al que le sigue television con 9.09% (ver

Cuadro 10). Estos resultados confirman que las acciones de comunicacién para este
grupo han sido bien orientadas en las convocatorias. La Casa Abierta es una actividad
que se la realiza anualmente y en donde los jovenes tienen la posibilidad de estar en
contacto con todas las carreras de la UTPL; considerando que la muestra es
representativa de la poblacion objeto de estudio, significa que independientemente del
ciclo en el que se encuentran estos estudiantes, recuerdan esta actividad. En el caso de
la recomendacion, un servicio tan sensible como lo es la “educacion superior” soélo
puede sustentarse en la referencia de sus propios estudiantes, este dato coincide con lo
que ocurre en la modalidad abierta de la UTPL en donde el mayor porcentaje de

alumnos que ingresan a la universidad se entera por los comentarios de sus amigos y
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familiares. En lo que respecta a internet y television, los resultados van en funcion de

los medios a los que més estan expuestos este grupo de jovenes.

Se debe continuar con estrategias que involucren los medios tradicionales y digitales
involucrando al dispositivo moévil. “En el caso especifico de las instituciones educativas
universitarias bimodales, para que una marca pueda ser trabajada a través del internet,
primero debe tener una trayectoria. EI prestigio universitario juega un papel importante
en la referencia de los estudiantes actuales y en los planes engranados de comunicacion

en donde se utilizan estrategias de viralidad” (Paladines & Veldsquez, 2010).

Cuadro 10: ¢ Por qué medio se enter6 de la oferta académica de la UTPL?

0,
26.42% 2184%
pF__/
19.60%
y
9.09%

511% 5.68%

I 284%  3.13% — _—
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Modalidad Presencial de la UTPL Abril-Agosto de
2011

Elaborado por: Las autoras
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Conclusiones.

1. El comportamiento de los jovenes de esta investigacion guarda estrecha relacion
con el comportamiento que experimentan los jovenes de otras sociedades
latinoamericanas y mundiales en dénde este grupo considerado como “nativos
digitales” ha dejado de consumir en forma tradicional los medios como la
prensa, radio y television. Cuando el acceso a internet coincida con las cifras de
las sociedades europeas y norteamericanas, lo mas probable es que se
conserven los comportamientos de consumo sin olvidar las diferencias

culturales que pueden existir.

2. En el Ecuador, los estudios de recepcion y consumo de medios desde la
academia, son un campo en donde hay mucho por investigar ya que al momento
no se han realizado suficientes trabajos sobre este tema. Como anunciante o
agencia de publicidad, existen varias empresas u organizaciones que pueden dar
la informacion necesaria para realizar una adecuada planificacién de medios, sin
embargo es preciso trabajar en conjunto con la academia para sistematizar

procesos que entreguen informacion de interés comuan.

3. En toda investigacion de este tipo se insiste en formar en la criticidad a los
jévenes, pero esta debe iniciar desde la educacion primaria, se debe entender que
los codigos de lectura audiovisual en el caso de este grupo, son asimilados mas

facilmente por la exposicion a la que se encuentran desde que nacen.

4. El 99% de los estudiantes de la modalidad presencial tiene acceso a internet y el
99% tiene un perfil en una red social, lo que comprueba la importancia de
realizar acciones especificas en este medio, engranadas con los otros medios de
comunicacion para lograr una comunicacion integral. Las redes sociales
preferidas por los jovenes, guardan relacion con las preferencias del pais y del
contexto latinoamericano, siendo Facebook en este momento la red social méas

importante en este grupo.
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La actividades preferidas por los jovenes investigados involucran directamente
al medio internet en donde “chatear” es lo mds comun en este grupo seguido de
“estar en contacto con amigos y familiares” lo cual coincide con las
exposiciones de varios autores al decir que las redes sociales responden a la

carencia afectiva que experimenta este grupo.

Al momento, la mayoria de los jovenes del presente estudio, no cuentan con un
smartphone o teléfono inteligente, pero la tendencia en Latinoamérica y en el
pais es que este tipo de producto ganara participacion en el mercado, de manera
especial en este grupo objetivo, por lo tanto lo méas probable es que en un par de
afios, los jovenes tengan un teléfono inteligente, y varias estrategias de
comunicacion comercial deban dirigirse a este medio. El teléfono celular es el
instrumento que le permite a un joven estar conectado con su circulo mas
proximo, asi como acceder a informacion de cualquier tipo y en cualquier
momento. Le permite escuchar musica y bajar videos, consideradas dentro de
las actividades preferidas por los jovenes. Su funcion basica es comunicar, por
lo tanto puede hacer llamadas y mensajes de texto y utiliza el cddigo visual que
es tan familiar para ellos. En sintesis es como tener las cualidades de todos los

medios (television, radio, prensa, internet) en un solo objeto.

Sin negar el cambio que estan experimentando los medios de comunicacién vy el
comportamiento actual de los jévenes, en el contexto ecuatoriano por el
momento las campafias por medios tradicionales, seguirdn ocupando rubros
importantes en la planeacion de medios. Las campafias digitales son un soporte

en la planificacién estratégica de la comunicacion.

Toda investigacion que se realice, nunca debe perder el horizonte humano, los
jévenes de cualquier sociedad son el resultado de lo que les ha precedido; por lo
tanto los padres deben estar méas tiempo con sus hijos, los profesores tienen la
responsabilidad de formar a los nifios y adolescentes para aprender a discernir.
La docencia universitaria tiene que ser entendida como un aprendizaje en

conjunto en dénde el investigador comparte sus conocimientos estudiados hasta
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ese momento, para contrastarlos con las nuevas ideas e hipdtesis de quienes se
estan formando. Los medios de comunicacion tienen la obligacion de ayudar a

construir una sociedad llena de valores.

Bibliografia

Libros

Aaker, D., Kumar, V., & Day, G. (2001). INVESTIGACION DE MERCADOS.
México, México: Limusa Wiley, 384.

Casetti, F., & Di Chio, F. (1999). ANALISIS DE LA TELEVISION. Barcelona,
Espafia: Paidos, 88.

Castells, M., Fernandez, M., Linchuan, J., & Araba, S. (2006). COMUNICACION
MOVIL Y SOCIEDAD. Barcelona, Esparia: Ariel.

Fischer, L., & Espejo, J. (2009). INVESTIGACION DE MERCADOS-UN ENFOQUE
PRACTICO. México: Servicio Express de Impresion S.A, 126,150.

Fuenzalida, V. (2005). Expectativas educativas de las audiencias televisivas. Bogota:
Norma, 111.

Garcia-Canclini, N. (2009). EXTRANJEROS EN LA TECNOLOGIA Y EN LA
CULTURA. Buenos Aires, Argentina: Ariel, 6, 33.

Kotler, P., ’& Armstrong, G. (2007). MARKETING, VERSION PARA
LATINOAMERICA. México: Pearson Education, 50, 470.

Lépez, J. 1. (2004). MANUAL URGENTE PARA RADIALISTAS APASIONADOS.
Quito, Ecuador: Quipus — CIESPAL, 13.

Marques de Melo, J. (2009). PENSAMIENTO COMUNICACIONAL
LATINOAMERICANO. Sevilla, Espafia: Comunicacion Social Ediciones vy
Publicaciones, 28.

Martin, L. R. (2008). PUBLICIDAD Y CONSUMO. Sevilla, Espafia: Comunicacion
Social Ediciones y Publicaciones, 16, 341.

Martin-Barbero, J. (2002). OFICIO DE CARTOGRAFO. Chile: Fondo de Cultura
Economica, 1009.

Martinez, M. C. (2006). 2+2 ESTRATEGICAMENTE 6. MARKETING Y
COMERCIAL. Espafia: Diaz de Santos, 19.

Microsoft Advertising. (2009). COMUNICATING Guia de publicidad digital para los
profesionales del marketing. Microsoft Advertising, 12.

NUMERO 77 AGOSTO - OCTUBRE 2011



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

Orozco, G. (2002). RECEPCION Y MEDIACIONES. Buenos Aires: Norma, 15.

Pisani, F., & Piotet, D. (2008). La Alquimia de las multitudes. Francia: Pearson
Education France, 35,39,43,66.

Rey, G. (2009). INDUSTRIAS CULTURALES, CREATIVIDAD Y DESARROLLO.
Espafia: Artes Gréficas Palermo, 26, 130.

Silverstone, R. (2004). ¢Por qué estudiar los medios? (H. PONS, Trad.) Buenos Aires,
Argentina: Amorrortu, 14, 26, 129.

Szurmuk, M., & Mckee, 1. (2009). DICCIONARIO DE ESTUDIOS CULTURALES
LATINOAMERICANOS. México: Siglo XXI Editores, 11, 21.

Wolton, D. (2010). INFORMAR NO ES COMUNICAR. Barcelona, Espafia: Gedisa,
22.

Articulos

Alfaro, R. (2010). (RECEPTORES O CIUDADANOS? MEMORIAS ESTUDIOS DE
RECEPCION DE AUDIENCIAS.

Ayala, A., & Herrera, C. (2011). Ecuador: La ficcion nacional en la television
abierta:Crecimiento en cantidad y limitaciones de calidad tematica. Informe para Obitel
2010, CIESPAL, Quito.

Arroyo, M. (2006). LOS JOVENES Y LA PRENSA: HABITOS DE CONSUMO Y
RENOVACION DE CONTENIDOS. AMBITOS. N° 15 , 271-282.

Ballesta, J. (s.f). EDUCAR PARA EL CONSUMO DE MEDIOS DE
COMUNICACION. Luces en el laberinto audiovisual. Congreso Iberoamericano de
Comunicacion y Educacion .

Basantes Betty, H. R. (2010). RADIOGRAFIA DE LA RECEPCION EN EL
ECUADOR. 2.

Cruz, P. J. (2010). Siglo XXI: LOS RETOS DE LA RECEPCION EN EL ECUADOR.
Orozco, G., Padilla, R., Gonzalez, D., Repoli, J., Moreno, G., Garcia, H., y otros.
(2010). MEXICO: LA INVESTIGACION DE LA RECEPCION Y SUS
AUDIENCIAS. HALLAZGOS RECIENTES Y PERSPECTIVAS. 8.

Paladines, F., & Velasquez, A. (2010). USO DE NUEVAS FORMAS DE

COMUNICACION: LA MARCA UNIVERSITARIA Y CAMPANAS DIGITALES.
Memorias CISCI 2010 .

NUMERO 77 AGOSTO - OCTUBRE 2011



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

Paladines, F., Velasquez, A., & Pacheco, A. (2011). ANALISIS Y MEDICION DEL
IMPACTODE LAS CAMPANAS DIGITALES PARA LA PRESENTACION DE LA
OFERTA ACADEMICA UNIVERSITARIA: CASO UTPL-ECUADOR. Memorias
CISCI 2011 .

Villarroel, M., Andrade, P., & Dittus, R. (2010). CHILE: POSIBILIDADES Y
CERTEZAS DE UNA GEOGRAFIA INCIERTA. MEMORIAS ESTUDIOS DE
RECEPCION Y AUDIENCIAS .

Referencias Web

Costales, J. (s.f.). www.ciespal.net. Recuperado el 23 de mayo de 2011, de Web 2.0 y
medios de comunicacion en el Ecuador: F:\23 de mayo\Web 2 0 y medios de
comunicacion en Ecuador.mht.

! Docente investigadora de la Universidad Técnica Particular de Loja, doctoranda en Comunicacion
en la Universidad de Santiago de Compostela. Miembro del Area de Marketing de la UTPL.

2 Docente investigadora de la Universidad Técnica Particular de Loja, doctoranda en Comunicacion
en la Universidad Santiago de Compostela. Coordinadora del Area de Marketing de la UTPL.

% Manuel Castells, catedratico de varias universidades, incluida la Auténoma de Madrid. Es autor de 25
libros, incluyendo la triologia de la era de la informacion, publicada en 23 idiomas. Ha recibido 15
doctorados honoris causa. Es académico de la Academia Europea, de la Academia Britanica y de la Real
Academia Espafiola de Ciencias Econdmicas. Es miembro fundador del Consejo Europeo de
Investigacion de la Comision Europea. ..

* Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

> En el Ecuador han existido algunas iniciativas de recopilar informacion general sobre las empresas de
comunicacion que operan en el pais, algunos estudios se han desarrollado hace algunos afios y no han
tenido continuidad y otras se limitan a presentar datos de un sector especifico.

El proyecto de caracter nacional, busca construir un mapa de la comunicacion en el Ecuador, proceso con
el cual la Universidad Técnica Particular de Loja, pretende llenar el vacio que existen en torno a cuantos
medios de comunicacion y empresas existen en el pais en la actualidad. Este proyecto esta pensado para
que tenga continuidad en el tiempo y se trabaje en algunas fases los componentes que permitiran contar
con informacion valiosa para que el area de investigacion en comunicacion llegue a ser un referente a
nivel nacional. La informacion que se recolectard sera: NUmero de medios de comunicacion en el
Ecuador, nimero de productoras audiovisuales, agencias de publicidad, marketing y publicidad; objeto
social, legal y técnico; productos y servicios ofertados de cada una de estas organizaciones.

Entre otros, los resultados esperados son: Presentar al pais el primer mapa interactivo de las empresas de
comunicacion del Ecuador. Disefio de una base de datos online que permita obtener informacién
estadistica, actualizada y accesible, lo que permitira fortalecer al grupo de investigacién de comunicacion
de la UTPL. Tomado del Proyecto de CITTE de Via Comunicaciones, responsable: Catalina Mier.

® Convergencia es una palabra que logra describir los cambios tecnolégicos, industriales, culturales y
sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose (H. Jenkins, La
cultura de la convergencia de los medios de comunicacion, Paidds, 2008, Barcelona).
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" INEC —Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador

® Tomado de Diario el Comercio el 14 de mayo de 2011 Estadisticas | - VIERNES
13/05/2011 http://www4.elcomercio.com/sociedad/ecuatorianos_tiempo_familia.aspx

% El estudio nacional de medios lo realiza la empresa In-Touch, la informacion proporcionada es del afio
2010 y fue facilitada por la empresa YAGE, una de las principales agencias digitales del Ecuador.

101 os datos corresponden al afio 2010 y fueron proporcionados por la empresa DirecTV al Estudio
Nacional de Medios.

11 En el Gltimo afio, sefiala el reporte del INEC, el acceso a internet se ha incrementado en 53% y se
accede principalmente por banda ancha. Ademas, 3 de cada 10 ecuatorianos ha ingresado a internet en el
2010 y el acceso ocurre principalmente desde el hogar o de centros de acceso publico. El reporte del
INEC también detecta que entre el &rea urbana y el &rea rural hay una brecha en acceso a las TIC. Véase:
http://www.revistalideres.ec/2011-04-18/Informe.aspx Tomado el 14 de mayo de 2011.

12 Entorno Virtual de Aprendizaje

13 Esta informacion ha sido tomada de http://www.socialbakers.com/ el 22 de mayo de 2011

4 para modalidad abierta se han realizado algunas acciones estratégicas digitales desde el afio 2009.

1> Cuando el encuestador realizaba en trabajo de campo, explicé al encuestado las caracteristicas de
equipo bésico, intermedio y Smartphone de la siguiente forma: 1.Es un teléfono basico (llamadas y

mensajes) 2.Es un teléfono con caracteristicas basicas y otras funciones como reproductor mp3. 3. Es un
Smartphone (teléfono inteligente) caracteristicas basicas+mp3+coneccion a internet.
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